Субагентский договор № ____
г. Москва
«__» _________ 2023 г.

Общество с ограниченной ответственностью «ВОЯЖ», именуемое в дальнейшем «Агент», в лице генерального директора Мауриной Марии Сергеевны, действующей на основании устава, 
с одной стороны, и


________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Субагент»,
                                      /полное наименование организации/
в лице ___________________________________________________, действующего на основании
                                                                     /должность, ФИО/
___________________________, с другой стороны,


совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Термины и определения

Для целей настоящего Договора применяются следующие термины:

· Договор – договор оказания санаторно-курортных услуг, договор реализации санаторно-курортного продукта (путевок, медицинских услуг), который заключается между Субагентом и Контрагентом;

· Контрагент – любое физическое или юридическое лицо, желающее заключить или заключившее с Субагентом Договор на оказание услуг Санаторием;
· Место оказания услуг – указывается в приложениях к настоящему договору;
· Отдыхающий – физическое лицо, которому оказываются услуги на основании Договора;

· Санаторий – санаторно-курортное учреждение, расположенное в месте оказания услуг, оказывающее услуги отдыхающим, являющееся Принципалом Агента по агентскому договору. Наименование Санатория указывается в приложениях к настоящему договору; 

· Услуги - санаторно-курортные, медицинские и сопутствующие услуги, оказываемые Санаторием Контрагентам в месте оказания услуг по Договорам.
2. Предмет Договора

2.1. По настоящему договору Субагент обязуется за вознаграждение от своего имени, но за счёт Агента совершать следующие фактические и юридические действия:
· поиск, привлечение, подбор Контрагентов;
· переписка с Контрагентами;
· информирование Контрагентов о месте, правилах и особенностях оказания Санаторием услуг;
· сбор, составление и подготовка документов, необходимых для заключения Договоров;

· заключение Договоров с Контрагентами от своего имени;
· предоставление Агенту и согласование с ним информации о заключенных с Контрагентами договорах, графиков заездов;

· осуществление иных фактических и юридических действий в соответствии с настоящим Договором и указаниями Агента.
2.2. Санаторий, место оказания услуг, цены, график заездов, график оплаты, количество путевок, набор услуг, входящий в стоимость путевки и иные существенные условия определяются сторонами в приложениях, которые являются неотъемлемой частью настоящего договора. При противоречии условий приложений условиям, предусмотренным в настоящем договоре, приоритет имеют условия, указанные в соответствующих приложениях.
3. Обязанности Субагента.
Субагент обязуется:

3.1.  исполнять данное ему поручение в полном соответствии с положениями настоящего Договора, приложениями к нему и указаниями Агента;
3.2.  самостоятельно произвести необходимую коммерческо-маркетинговую работу, направленную на поиск возможных Контрагентов;
3.3.  провести всю преддоговорную работу с Контрагентами по подготовке и заключению договоров, в частности:
1.1.1. представлять Контрагентам предложения заключить договоры;
1.1.2. знакомить Контрагентов с условиями предоставления услуг Санаторием, в том числе с правилами оказания Санаторием услуг, условиями и сроками оплаты;
1.1.3. своевременно разрабатывать и предоставлять Контрагентам проекты Договоров;
1.1.4. согласовывать условия Договоров с Контрагентами;
1.1.5. заключать Договоры с Контрагентами;
1.1.6. своевременно предоставить Агенту информацию о заключенных Договорах;
3.4. оказывать содействие Контрагентам и Агенту в период исполнения Договоров, в частности:

1.1.1. запрашивать у Контрагентов информацию о заездах;

1.1.2. формировать и предоставлять на согласование Агенту графики заездов;
1.1.3. в срок не позднее 14 календарных дней до даты заезда предоставлять Агенту ФИО отдыхающих и иную информацию, необходимую для бронирования;
1.1.4. оперативно предоставлять информацию об изменениях Агенту и Контрагентам;
1.1.5. выдавать Контрагентам обменную путевку Субагента, которая дает право отдыхающим на заселение в Санаторий и на получение согласованных услуг;
1.1.6. обеспечить заезд отдыхающих в соответствии с согласованными сторонами графиками. Изменение сроков заезда и отъезда производится по предварительному письменному согласованию сторон не позднее, чем за 14 календарных дней;

1.1.7. принимать предложения, замечания и рекламации Контрагентов в отношении качества оказания Услуг Санаторием и незамедлительно доводить их до сведения Агента. Претензии по качеству оказания Услуг могут быть предъявлены в письменном виде в срок не более 10 (десяти) дней после окончания срока оказания Услуг.
1.2. осуществлять расчеты по Договорам, в частности:

1.2.1. получать от Контрагентов оплату за услуги в соответствии с заключенными Договорами;
1.2.2. в срок не позднее 5 календарных дней с момента получения счета, производить Агенту предоплату услуг.
2. Обязанности Агента.
Агент обязуется:

2.1. передать Субагенту необходимую достоверную информацию, в том числе информацию о действующих правилах оказания Санаторием санаторно-курортных услуг, об условиях приема, размещения, питания, лечения, дополнительных услугах, и иную информацию необходимую последнему для эффективного выполнения своих обязательств, содержащихся в настоящем договоре.
2.2. принимать заявки Субагента в письменном виде, в том числе по адресам электронной почты, указанным в пункте 8.4. настоящего договора;
2.3. информировать Субагента о произведенном бронировании услуг;
2.4. выставлять счета на оплату забронированных услуг по электронной почте;
2.5. оперативно извещать Субагента об изменениях условий оказания услуг Санаторием;
2.6. выплачивать Субагенту вознаграждение в размере, порядке и на условиях, предусмотренных настоящим договором.

5. Вознаграждение Субагента

3.5. Вознаграждением Субагента является разница между ценой продажи услуг Субагентом Контрагенту и ценой продажи услуг Агентом Субагенту, определенной сторонами в соответствующем приложении. 
3.6. Если Субагент по своему усмотрению предоставит Контрагенту скидки или заключит порученные ему по настоящему договору сделки, т.е. Договоры на реализацию услуг Санатория, на менее выгодных условиях по сравнению с установленными настоящим договором, то данные убытки Агента являются его предпринимательским риском и не подлежат возмещению Агентом.
3.7. Указанный в п. 4.1. настоящего договора размер вознаграждения включает также в себя компенсацию всех возможных расходов Субагента, которые тот может понести в процессе исполнения настоящего договора. Субагент вправе не подтверждать документально соответствующие расходы.
3.8. Если иное не согласовано Сторонами в приложении, выплата Агентом вознаграждения Субагенту происходит путем удержания Субагентом в соответствии со статьей 410 Гражданского кодекса Российской Федерации причитающегося ему в соответствии с пунктом 4.1. настоящего договора вознаграждения из всех сумм, поступивших ему от Контрагентов. 
4. Ответственность сторон.

4.1. В случае нарушения Субагентом условий оплаты, предусмотренных пунктом 3.5.2. настоящего договора или приложением к настоящему договору, в том числе в случае неоплаты, не полной оплаты в надлежащий срок, Агент вправе без предварительного уведомления Субагента аннулировать забронированные услуги. Возмещение убытков отдыхающим, Контрагентам или Субагенту в этом случае Агентом не производится.

4.2. В случае нарушения Субагентом обязанности по предоставлению информации, предусмотренной пунктом 3.4.3. настоящего договора, в том числе в случае непредставления информации, предоставления неполной или недостоверной информации, Агент вправе без предварительного уведомления Субагента аннулировать забронированные услуги. Возмещение убытков отдыхающим, Контрагентам или Субагенту в этом случае Агентом не производится.

4.3. В случае, если Субагент вносит изменения в ранее поданную в  адрес Агента заявку, то эти изменения считаются аннуляцией предыдущей заявки и приравниваются к подаче новой заявки, требующей согласования Агента.

4.4. Перенос сроков оказания услуг (даты заезда и отъезда), возможность оказания услуг на дополнительные места должна быть предварительно согласована Субагентом с Агентом не позднее, чем за 14 (четырнадцать) календарных дней до даты заезда.

4.5. Если иное не согласовано сторонами, в случае аннуляции забронированных услуг Субагентом без документально подтвержденной уважительной причины менее, чем за 14 (четырнадцать) календарных дней, Субагент оплачивает 100% (сто) процентов стоимости соответствующих услуг в качестве штрафа. 
4.6. Если иное не согласовано сторонами, в случае опоздания отдыхающего или его отъезда ранее установленного срока без документально подтвержденных уважительных причин, продление или перенос сроков оказания услуг, либо перерасчет стоимости услуг не производятся, и Агент удерживает стоимость услуг, не оказанных по не зависящим от Агента или Санатория причинам, в качестве штрафа.

4.7. В случае иного неисполнения или ненадлежащего исполнения одной из Сторон обязательств по настоящему договору она обязана возместить другой стороне причинённые таким неисполнением документально подтвержденный реальный ущерб.

4.8. Неисполнение одной из Сторон условий настоящего договора, приведшее к реальному ущербу другой Стороны может служить основанием досрочного одностороннего внесудебного прекращения договора по инициативе добросовестной стороны.

4.9. Уплата штрафа, неустойки и применение иных мер ответственности за нарушение обязательств осуществляется Стороной, нарушившей обязательство, в течение 5 (пяти) календарных дней со дня направления Стороной, право которой нарушено, письменного требования о ее взыскании и не освобождает Стороны от исполнения обязательств по договору и устранения нарушений прав другой стороны по настоящему договору.

5. Срок действия Договора

5.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует по 31 декабря 2021 года включительно, а в части выполнения Сторонами обязательств, вытекающих из настоящего договора и возникших до 31 декабря 2021 года – до полного их исполнения.
6. Прочие условия

6.1. Настоящий Договор представляет собой полное соглашение Сторон относительно предмета настоящего Договора, и отменяет собой все предыдущие соглашения или договоренности между Сторонами, как письменные, так и устные.
6.2. Настоящий Договор является обязательным для соответствующих правопреемников и цессионариев Сторон. При этом необходимо принимать во внимание то, что любая из Сторон не вправе уступить или передать какие-либо из прав или обязанностей по настоящему договору без предварительного письменного согласия другой Стороны.

6.3. Стороны безотлагательно уведомляют друг друга о любых изменениях: в их адресах, банковских реквизитах, а также об изменениях лиц, уполномоченных на подписание настоящего Договора и дополнительных соглашений к настоящему договору. 

6.4. Все юридически значимые сообщения (далее «извещения»), в том числе, но не ограничиваясь: уведомления, претензии, письма, отчеты, заявки должны быть подписаны руководителем Стороны. Извещения нужно направлять ценным письмом с описью вложения на имя генерального директора по почтовому адресу, который указан в разделе 11 настоящего договора и/или вручить под расписку любому сотруднику Стороны и/или с использованием услуг курьерской службы и/или с использованием следующих адресов электронной почты: Агенту: travel@voyaje.net , Субагенту _________________. Сторона имеет право направить извещение одним из указанных способов, при этом любой из указанных способов является надлежащим. Извещение отправляется с использованием данных, указанных о Стороне в разделе 12 «Адреса и реквизиты сторон»  настоящего Договора либо с использованием данных, о которых Сторона была уведомлена в соответствии с п. 8.3. настоящего Договора. Стороны несут риск неполучения корреспонденции по адресам, которые указаны в настоящем пункте и в разделе 12 настоящего договора.
6.5. В случае, если любое положение настоящего Договора стало недействительным или иным образом не подлежащим реализации, это не повлияет на остальные положения настоящего Договора, и они останутся в силе.

6.6. Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью. 

6.7. Настоящий Договор подписан Сторонами в конце настоящего Договора в дату, указанную в начале настоящего Договора, в 2 (двух) подлинных экземплярах на русском языке, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон. 

6.8. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

7. Форс-мажор

7.1. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая свои обязательства по настоящему Договору, освобождается от ответственности в случае, если докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных, непредотвратимых и непреодолимых при данных условиях обстоятельств, включая объявленную или фактическую войну, блокаду, эпидемию, землетрясения, наводнения, пожары и другие стихийные бедствия, а также действия государственных органов власти или органов местного самоуправления, препятствующие исполнению обязательств по настоящему Договору. В этом случае срок исполнения обязательств по настоящему Договору продлевается на время действия указанных обстоятельств.

7.2. Сторона, для которой стало невозможным исполнение обязательств по настоящему Договору вследствие обстоятельств, указанных в п. 9.1, должна без промедления, однако не позднее 3 (трех) календарных дней с момента их наступления письменно уведомить другую Сторону о наступлении и характере обстоятельств и возможных их последствиях, а также о предполагаемых сроках их прекращения. Сторона также без промедления, однако, не позднее 3 (трех) календарных дней должна уведомить другую Сторону в письменном виде о прекращении этих обстоятельств.

7.3. Не уведомление или несвоевременное уведомление лишает Стороны права ссылаться на указанные обстоятельства, как на основание, освобождающее от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору.

7.4. Если обстоятельства непреодолимой силы имеют место в течение двух последовательных месяцев и не обнаруживают признаков прекращения, каждая из Сторон вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, если не было достигнуто соглашение об альтернативных путях исполнения настоящего Договора, письменно уведомив об этом другую Сторону настоящего Договора не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения. 

8. Споры и разногласия 

8.1. Настоящий Договор регулируется и толкуется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

8.2. Споры по настоящему Договору разрешаются путем переговоров для выработки вза-имоприемлемого решения. При невозможности путем переговоров решить разногласия, связанные с выполнением условий заключенного договора, стороны направляют друг другу претензии. Сторона, которая получила претензию, обязана ответить на нее тем же способом, которым ее направил контрагент. Сроки для ответа на претензию – 15 календарных дней с момента отправки претензии. При неполучении ответа в течение этого срока отправитель претензии вправе обратиться в арбитражный суд.

8.3. В случае недостижения согласия спор между Агентом и Субагентом подлежит рассмотрению Арбитражным судом г. Москвы.

  

9. Конфиденциальность. 

9.1. Стороны берут на себя обязательство не разглашать сведения, составляющие коммерческую тайну другой стороны и ставшие известными в результате их взаимного сотрудничества. 

9.2. Под коммерческой тайной в настоящем Договоре понимаются все условия настоящего  договора, всех приложений к нему, а также любая  информация, которая имеет действительную или потенциальную коммерческую ценность в силу неизвестности её третьим лицам, к которой нет свободного доступа на законном основании и к сохранению конфиденциальности которой обладатель принимает все возможные меры. Сведения, составляющие коммерческую тайну, могут быть переданы письменно, в виде фотографий, в электронном, графическом, а также в любом другом виде.

9.3. Информация не будет считаться коммерческой тайной и Получающая Сторона (Сторона, получающая информацию) не будет иметь никаких обязательств в отношении данной информации, если она удовлетворяет одному из следующих пунктов:

· уже известна Получающей Стороне или является публично известной; 

· является или становится публично известной в результате неправильного, небрежного или намеренного действия Раскрывающей стороны (Сторона, передающая информацию Принимающей Стороне); 

· легально получена от третьих лиц без ограничения и без нарушения настоящего Договора; 

· независимо разработана Получающей стороной при условии, что лицо или лица, разработавшие её, не имели доступа к коммерческой тайне Раскрывающей стороны. 

9.4. Получающая информацию Сторона будет соблюдать столь же высокую степень секретности во избежание разглашения или использования коммерческой тайны, какую Получающая сторона соблюдала бы в разумной степени в отношении своей собственной коммерческой тайны такой же степени важности.

9.5. Стороны обязуются использовать информацию, составляющую коммерческую тайну, полученную в результате сотрудничества, лишь в целях этого сотрудничества.

9.6. Стороны обязуются после завершения сотрудничества не использовать коммерческую тайну, полученную в результате сотрудничества, в целях конкуренции с другой Стороной, а также с целью причинить вред. Также после завершения сотрудничества каждая Получающая сторона возвращают все документы и иные носители информации, переданные ей согласно п. 11.2 другой стороне в течение трёх дней с момента первого требования  Раскрывающей стороны.

9.7. В случае установления вины Получающей стороны в разглашении коммерческой тайны, Раскрывающая сторона по своему усмотрению имеет право возместить убытки, понесённые в связи с разглашением или использованием коммерческой тайны либо получить от Получающей стороны штраф в размере, оговорённом письменным образом при передаче информации.

9.8. Получающая Сторона не несёт ответственности за разглашение коммерческой тайны если:

· такое разглашение произведено с письменного согласия Раскрывающей стороны; 

· соответствующая информация была предоставлена по требованию компетентных органов государственной власти и/или органов местного самоуправления. 

9.9. Условия настоящего раздела вступают в силу с момента подписания настоящего  договора и действуют в течение всего срока действия настоящего договора, а также в течение 3 (трёх) лет после прекращения всех обязательств, из него вытекающих.

- Приложение № 1  - …;

- Приложение № 2 - ….

10. Адреса и реквизиты сторон: 
	АГЕНТ
	СУБАГЕНТ

	Общество с ограниченной ответственностью «ВОЯЖ»

Место нахождения: 127006, г. Москва, ул.Долгоруковская, д.34, стр.2

ОГРН 1022601637200

ИНН 2632048226

КПП 770701001

Банковские реквизиты:

р/с: 40702810601700005078

к/с: 30101810300000000985 

БИК: 044525985

БАНК: ПАО Банк «ФК Открытие»  г. Москва

_____________________________

р/с: 40702810838000034520

к/с: 30101810400000000225

БИК: 044525225

БАНК: ПАО Сбербанк г. Москва

Генеральный директор ООО «ВОЯЖ»

_______________________/М.С.Маурина
м.п.
	_______________________________

 «_______________________»

_______________________/______________

м.п.


	
	

	
	

	
	
	
	



